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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo analisar o uso do sistema integrado de gestéo,
Enterprise Resource Planning (ERP) — Planejamento dos Recursos Empresariais, como mecanismo de
suporte para a tomada de decisdo no setor logistico de uma industria de cabos automotivos localizada
em uma cidade do interior do estado de Sdo Paulo. Foi realizado um levantamento bibliografico,
seguido de um estudo de caso, e uma coleta de dados por meio de um questionario aplicado aos
envolvidos nas atividades logisticas da empresa. O questionario foi elaborado com intuito de analisar a
qualidade das informacGes disponibilizadas por meio das dimensdes: tempo, conteido e forma. De
forma geral, constatou-se que a qualidade da informacao apresentou-se como satisfatdria, exceto dois
elementos da dimensdo conteldo: precisdo e concisdo. Os participantes apontaram erros nas
informac0es recebidas nas atividades manutencdo de estoques e processamento de pedidos; e, excesso
de informacdes na atividade de processamento de pedidos.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento dos Recursos Empresariais (ERP). Logistica. Sistema integrado
de gestao.

ABSTRACT: This paper analyzes the use of a management integrated system - Enterprise
Resource Planning (ERP) - as a decision making support system of logistics area of an
automotive cable industry located in the state of Sdo Paulo. A bibliographic research was
carried out and a case study. Notwithstanding a questionnaire was applied to workers of the
logistics activities. The questionnaire was designed with the aim of analyzing the quality
information provided through the dimensions: time, content and form. In general, it was
verified that the quality information of ERP was satisfactory, except for two elements of the
content dimension: precision and conciseness. The participants pointed out errors in the
information received in the activities: inventory maintenance, order processing and excess
information in the order processing.
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INTRODUCAO

O objetivo deste artigo consiste em analisar 0 uso sistema integrado de gestdo, Enterprise
Resource Planning (ERP), como mecanismo de suporte para a tomada de decisdo no setor logistico de
uma inddstria de cabos automotivos localizada em uma cidade do interior do Estado de S&o Paulo.

Laudon e Laudon (2014) definem sistemas integrados como um repartimento de médulos de
softwares integralizados e um acervo de dados central compartilhado. O banco de dados € responsével
por acumular as informacdes das variadas reparticbes e secOes da organizacdo, priorizando pelos
numerosos procedimentos de atividades centrais nos distintos setores da organizacdo, de modo a
disponibiliza-los para as funcionalidades e propdsitos das diversas praticas presentes da empresa.



Segundo Vollman et al. (2006), o ERP envolve: um composto de instrumentos gerenciais amplo a
qualquer empresa que auxilia na estabilidade entre demanda e suprimento; é capaz de unir 0s Usuarios
e fornecedores em uma rede de suprimentos integral; utiliza regime de negdcios provados na tomada
de decisdo; providencia um elevado nivel de inser¢do interfuncional entre a producdo, as vendas, as
compras, o marketing, a logistica, finangas, os recursos humanos e no desenvolvimento de produtos
Novos.

O foco do uso do ERP neste estudo foi a logistica que visa a otimizacdo dos fluxos de materiais
e informacdes do ponto de aquisicdo (origem) até o consumidor (destino final), visando proporcionar
niveis de servicos adequados as necessidades do mercado a um custo competitivo. As atividades
primarias da logistica sdo: transporte, processamento de pedidos, armazenagem e manuseio de
materiais (BALLOU, 2006).

MATERIAL E METODOS

Este estudo se caracteriza como exploratério e descritivo. Em relacdo aos procedimentos
técnicos da pesquisa, caracterizam-se como pesquisa bibliogréafica seguida de um estudo de caso. O
estudo de caso consiste em uma investigacdo excessiva e exaustiva de um ou alguns objetos de modo
que, conceda aos pesquisadores um entendimento vasto e minucioso (GIL, 1991 apud SILVA,
MENEZES, 2005).

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario on-line disponibilizado no Google
forms destinado ao setor de PCP que desenvolve as tarefas logisticas da empresa. Os respondentes
foram o coordenador e os dois programadores. Na empresa estudada ndo ha um setor de logistica e as
atividades pertencentes a esse setor sao executadas pelo departamento de planejamento e controle da
producdo. O ERP ¢é utilizado por esse departamento para duas atividades primarias: manutencédo de
estoques e processamento de pedidos. A investigacdo destas atividades ocorreu por meio da analise
das dimensGes do Quadro 1. Ndo foram analisadas as dimensBes periodo de tempo, escopo e
desempenho.

Quadro 1 — Dimens6es de qualidade da informacéo

Dimensao de tempo

Oportunismo
Atualidade
Frequéncia
Periodo de tempo

A informacéo deve ser fornecida quando necessaria.

A informacdo deve estar atualizada quando fornecida.

A informacdo deve ser fornecida quantas vezes forem necessarias.
A informacao refere-se a algum periodo passado, presente e futuro.

Dimenséao de Conteudo
Precisao
Relevancia

Completude
Concisdo
Escopo

Desempenho

A informacéo ndo deve conter erros.

A informacdo deve estar relacionada com as necessidades de
informacgbes de um receptor especifico em uma situacdo especifica.

Toda informacao necessaria deve ser fornecida.

Somente a informagao necessaria deve ser fornecida.

A informacdo pode ser de escopo amplo ou restrito, ou de foco interno
ou externo.

A informacdo pode revelar o desempenho, avaliando as atividades
completadas, o avanco obtido ou os recursos acumulados.

Dimenséao de forma
Clareza

Detalhe

Ordem
Apresentacéo

Midia

A informacéo deve ser fornecida em formato facil de entender.

A informacéo pode ser fornecida de forma detalhada ou resumida.

A informacédo pode ser organizada em sequéncia predeterminada.

A informacdo pode ser apresentada de forma narrativa, numérica, gréafica
ou outra.

A informagdo pode ser fornecida em forma de documento impresso,
exibicdo de video ou outro meio.

Fonte: O’Brien e Marakas (2013, p. 351)

Com base nestas dimensdes elaborou-se um questionario mensurado a partir da escala de Likert
verificando o nivel de concordancia com cada afirmagdo (1- discordo totalmente, 2 - discordo, 3 -
neutro, 4 - concordo e 5 - concordo totalmente).
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Uma sintese das respostas pode ser vista no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Sintese das respostas do estudo de caso
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Fonte: Elaborado pelos autores

Com base nos resultados apresentados no Gréafico 1, apesar do software ERP proporcionar
oportunismo, atualidade e frequéncia para a otimizacdo da manutencdo de estoques e processamento
de pedidos, pode gerar uma tomada de decisdo equivocada, uma vez que o respondente aponta a falta
de precisdo da informacéo fornecida pelo ERP. Outro ponto que na manutencao de estoques, segundo
a percepc¢do do programador € o excesso de informagOes fornecidas para cumprimento da atividade, o
gue também pode ocasionar em um aproveitamento dos dados inadequado por um usuario.

Para atividade de processamento de pedidos existe a possibilidade de o software processar
imperfeitamente os dados, o respondente assinala que a informacao exibida pelo sistema pode também
apontar erros. Além disso, também se constata que o ERP mostra excesso de informac6es, que neste
setor sdo imprescindiveis para proceder aos pedidos dos clientes. Nessa circunstancia, a empresa
estudada necessita adotar atitudes cautelosas, tendo em vista que gerir um pedido incorretamente, pode
acarretar em um ndo atendimento a demanda imposta pelos seus clientes.

N&o obstante aos questionarios, uma entrevista foi realizada com o gerente e observou-se que
o0 setor de vendas ndo utiliza o software ERP, sendo que o proprio departamento de PCP insere 0s
pedidos no sistema, repassados via e-mail pela reparticdo comercial. Portanto, a funcdo do sistema
integrado de gestdo deste empreendimento, de interligar todas as subdivisbes, com o objetivo de
aperfeicoar 0s processos e as provaveis tomadas de decisdo, classifica-se como incompleta, ja que
impossibilita que a empresa apurar efetivamente a melhoria de todos 0s seus métodos por meio da
implantagdo desta tecnologia.

CONCLUSOES

Constatou-se junto ao departamento de PCP, onde ocorrem as ac¢les logisticas para exercicio
das demandas de manutencao de estoques e processamento de pedidos € imprescindivel que o setor de
compras alimente devidamente o sistema de acordo com sua relagdo de suprimentos, e, para que 0s
pedidos sejam atendidos, o funcionario de vendas deve manusear os pedidos até o PCP, para que o
mesmo possa inserir tal requisicdo no sistema e consequentemente provisionar todos 0s recursos
necessarios para a fabricacéo.

Os padrdes de qualidade da informagdo definidos por O’Brien e Marakas (2013), apresentado
pelo ERP, avaliada pela dimensdo de tempo, deve ser reconhecida como satisfatoria para as duas
atividades manutencdo de estoques e processamento de pedidos, visto que em total nivel de
concordancia, atende o oportunismo, a atualidade e frequéncia de exibigdo, quantas vezes forem
necessarias para as operagdes. Ja pela 6tica de conteudo dos dados mostrados pela solugdo a estas
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tarefas, existe a possibilidade de falha operacional do ERP, tendo em vista que a informacdo pode
apresentar erros, podendo ser considerado como um fator critico para a empresa analisada, uma vez
que desfavorece a eficiéncia operacional. Todavia, quanto & pertinéncia e importancia da mensagem
exposta, ambas se qualificam como compativeis para uma possivel tomada de decisdo, em razdo de
serem apreciadas com maior escala de conformidade. E, julgando os termos de forma da informacao
trazida pelo sistema integrado de gestdo, exceto a concisdo dos dados (considerada neutra), quando se
trata de aspectos como clareza, detalhe, e ordem, identificam-se como congruentes categorizadas com
totalidade na sequéncia concordancia. Por conseguinte, nas duas atividades investigadas, a informacao
gerada pelo software é de caracteristica narrativa e numérica, descartando o formato de gréficos,
apontado em discordancia pelo nivel de escala proposto por Likert.

Algumas limitacGes da pesquisa foram impossibilidade de realizar observagéo direta, bem como
analise de telas e documentos impressos pelo software na empresa estudada, dificuldade de
contribuigdo por parte de um colaborador que ndo respondeu o questiondrio solicitado, estudo de caso
Unico, o que impossibilita generalizagbes dos resultados ou conclusfes obtidas.

Recomenda-se para trabalhos futuros a analise das dimensGes de ERP por meio de outros
instrumentos de coleta de dados: entrevistas, observacdo direta e analise documental. Sugere-se
também a realizacdo em mais de uma empresa do mesmo setor, visando comparar a qualidade da
informacéo fornecida pelo software que opera nas mesmas.
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