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RESUMO: O objetivo desta pesquisa foi identificar os perfis e as caracteristicas dos micro e
pequenos empreendedores do segmento comercial do varejo de materiais de construgdo civil dos
bairros Jd. Ipanema e Jd. Embaré da cidade de Sdo Carlos/SP. A condu¢do metodoldgica adotada foi
de pesquisa aplicada, de carater qualitativa e com uso de pesquisa exploratéria e descritiva na
conducdo dos objetivos, usou como procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica, documental e
levantamento. Em campo, foram selecionados como amostra, cinco micros e pequenos
empreendedores do segmento comercial de materiais de construcdo civil e aplicado um questionario
estruturado composto por perguntas fechadas e de multipla escolha. A analise dos dados coletados
evidenciou que 60% dos empreendedores ndo possuem caracteristicas de estarem preparados para
correr riscos calculados, persuadir e formar redes de contatos, entretanto, a mesma porcentagem
apresenta caracteristicas de persisténcia, exigéncia de qualidade e eficiéncia, busca de informacdes e
planejamento e monitoramento sistematico. Busca de oportunidades e iniciativa, comprometimento e
independéncia e autoconfianca sdo caracteristicas apontadas por 80% dos empreendedores e
estabelecimento de metas é uma caracteristica unanime em todos eles.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo. Perfil empreendedor. Caracteristicas empreendedoras.

ABSTRACT: The objective of this study was to identify the profiles and characteristics of micro and
small entrepreneurs in the retail segment of civil construction materials of the Jd neighborhoods.
Ipanema and Jd. Embaré of the city of Sdo Carlos / SP. The methodological approach adopted was
applied research, of a qualitative nature and with the use of exploratory and descriptive research in the
conduction of the objectives, used as technical procedures the bibliographic, documentary and survey
research. In the field, five micros and small entrepreneurs from the commercial segment of civil
construction materials were selected as sample, and a structured questionnaire composed of closed and
multiple choice questions was applied. The analysis of the collected data showed that 60% of the
entrepreneurs do not have the characteristics of being prepared to take calculated risks, to persuade
and to form networks of contacts, however, the same percentage presents characteristics of
persistence, requirement of quality and efficiency, search of information and planning and systematic
monitoring. Search for opportunities and initiative, commitment, independence, and self-confidence
are characteristics pointed out by 80% of entrepreneurs and setting goals is a unanimous characteristic
in all of them.
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INTRODUCAO

Segundo Leite (2012) o empreendedor bem-sucedido ¢, por defini¢do, aquele que leva
em consideragdo o maior nimero de alternativas e suas consequéncias antes de efetivamente
tomar uma decisdo. Os empreendedores assumem papéis de riscos ao desenvolverem os seus
negocios, conforme diz Degen (2009, p. 28): “Os negbdcios mais inovadores e,



consequentemente, mais arriscados exigem mais os papeis do empreendedor e empresario”.

Conhecer o perfil e as caracteristicas dos empreendedores permite uma analise se
temos uma predisposi¢ao para ser um empreendedor. Para Dornelas (2012), o empreendedor
de sucesso possui caracteristicas extras, além dos atributos do administrador, e alguns
atributos pessoais que, somados a caracteristicas sociologicas e ambientais, permitem o
nascimento de uma empresa.

A pesquisa buscou identificar o perfil e as caracteristicas dos micros e pequenos
empreendedores varejistas de materiais de construcéo civil dos bairros Jd. Ipanema e Jd. Embaré da
cidade de Séo Carlos em Séo Paulo. Tendo como provocagdo de pesquisa justamente saber qual é o
perfil e caracteristicas desses empreendedores?

Os bairros Jd. Ipanema e Jd. Embaré sdo relativamente novos e estdo em expansdo de
ocupagao. A concentracdo de novos empreendimentos imobiliarios nesses bairros é alta, tanto em
construcdo como em loteamento de terrenos. Dessa forma, a pesquisa sobre o tema pode gerar
oportunidades para outros empreendedores investirem nesses bairros, proporcionando emprego e
geracdo de renda local, comodidade, facilidades e motivando novos empreendimentos em outros
setores.

MATERIAL E METODOS

O procedimentos técnico utilizado foi de pesquisa bibliografica, uma vez que se utilizou livros,
artigos e que tratam sobre o tema empreendedorismo e perfil e caracteristicas empreendedoras.

A pesquisa de campo foi conduzida sob a forma de levantamento, pois ao interrogar diretamente
0S micros e pequenos varejistas, buscou identificar o perfil e caracteristicas empreendedoras dessa
amostra que recai sobre os varejistas localizados nos bairros Jd. Ipanema e Jd. Embaré. O critério
atribuido para a representacdo da amostra foram os guias de buscas ou mecanismo de buscas indicados
pelo Google com o0 termo-chave “materiais de construgdo em Sdo Carlos SP”, totalizando uma
amostra de 5 empreendimentos.

Para a pesquisa de campo foi elaborado um questionario de 27 questdes, sendo a primeira parte
com cinco questdes que permitem conhecer melhor o perfil sdcio econdbmico do respondente. A
segunda parte foi constituida de 22 afirmacdes especificas relacionadas ao perfil e caracteristicas dos
empreendedores que poderiam ser respondidas por uma escala Likert com 5 opcdes, conforme a
seguinte graduacdo: 1 = nunca, 2 = poucas vezes, 3 = muitas vezes, 4 = sempre e 5 = ndo sei
responder. O questionario foi respondido sem a presenca do pesquisador.

A elaboracdo da segunda parte do questionario foi baseada no estudo feito por McClelland
(1972), onde o autor agrupa dez principais caracteristicas dos empreendedores, que sdo: (1) busca de
oportunidade e iniciativa; (2) persisténcia; (3) comprometimento; (4) exigéncia de qualidade e
eficiéncia; (5) correr riscos calculados; (6) estabelecimento de metas; (7) busca de informagoes; (8)
planejamento e monitoramento sistematicos; (9) persuasao e redes de contato; e (10) independéncia e
autoconfianca. O estudo de McClelland foi amplamente citado e serviu de base para os autores
Dornelas (2012), Dolabela (2008) Chiavenato (2012), Leite (2012) e Degen (2009).

A andlise da primeira parte foi codificada de forma estatistica de acordo com as opcdes
respondidas no questiondrio. A analise da segunda obedeceu ao seguinte critério de tabula¢do dos
dados (Tabela 1):

a) Foi atribuido como fora do perfil ou que ndo possui caracteristicas empreendedoras (NP),
as questdes cujas as afirmativas foram respondidas com as op¢des 1 (nunca), 2 (poucas vezes) e 5 (ndo
sei responder), que neste caso, foi valorado com zero ponto;

b) Foi atribuido como dentro do perfil empreendedor ou que possui caracteristicas
empreendedoras (P), as afirmacBes que tiveram respostas com as opgfes 3 (muitas vezes) e 4
(sempre), que neste caso, foi atribuido o valor de 1,0 ponto; e

c) Posteriormente, as questbes foram agrupadas de acordo com o as caracteristicas
empreendedoras a qual elas representavam. Dessa forma, foi possivel tirar a média de pontos em cada
caracteristica de cada empreendedor, sendo considerado como possuidor da caracteristica o resultado
(R) que fosse maior que 0,5 até 1,0 ponto. E como ndo possuidor da caracteristica 0 R que fosse menor
igual a 0,5.
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Tabela 1: Tabulacio aplicada para analise dos questionarios

Conjunto de

‘g ~ Calculo Possui Nao possui a
caracteristicas Questoes L 1 g N
Média Caracteristica  Caracteristica
empreendedoras de correspondentes R) ®) (NP)
McClelland
Busca de oportunidade ¢ Q9 Qls (Q9+Q15)/2 R>05<10 R<05
iniciativa e -
Persisténcia Q5 Q14 (Q5+Q14)2 R>0,5<1,0 R<0,5
Comprometimento QI12 Q13 (Q12+Q13)/2 R>0,5<1,0 R<0,5
Exigéncia d? qqahdade e Q16 Q16 R>05<1,0 R<05
eficiéncia
Correr riscos calculados Q1 Q2 (Q1+Q2)/2 R>0,5<1,0 R<0,5
Estabelecimentos de metas Q7 Q8 QIlo0 (Q7+Q8+Q10)/3 R>0,5<1,0 R<0,5
Busca de informagdes Q20 Q21 Q22 (Q20+Q21+Q22)/3 R>0,5<1,0 R<0,5
Planejamento e
monitoramento sistematicos Ql Qt7 (QII+Q17)/2 R>05<10 R<05
Persuasdo e redes de
contato Q18 Q19 (Q18+Q19)/2 R>0,5<1,0 R<0,5
Independéncia e
autoconfianca Q3 Q4 Q6 (Q3+Q4+Q6)/3 R>0,5<1,0 R<0,5

FONTE: Elaboracao propria

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa de campo evidenciou que 60% dos empreendedores ndo possuem caracteristicas de
estarem preparados para correr riscos calculados, persuadir e formar redes de contatos, entretanto, a
mesma porcentagem apresenta caracteristicas de persisténcia, exigéncia de qualidade e eficiéncia,
busca de informacdes e planejamento e monitoramento sistematico. Busca de oportunidades e
iniciativa, comprometimento e independéncia e autoconfianca sdo caracteristicas apontadas por 80%
dos empreendedores e estabelecimento de metas é uma caracteristica unanime em todos eles. O
Grafico 1 reline as analises horizontais da Figura 1 e apresenta uma quantificacdo de empreendedores
por caracteristicas.

Gréfico 1: Numero de empreendedores por caracteristicas
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FONTE: Dados da Pesquisa (2018)
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Fazendo uma analise apenas pelo indice geral de cada empreendedor (Figura 1), pode-se dizer
que, apenas o empreendedor D ndo relne caracteristicas empreendedoras suficientes para obter
sucesso na carreira, pois apresentou um indice de 0,4. Fazendo uma comparagdo horizontal das
caracteristicas, quatro empreendedores A, B, C e E, possuem a caracteristica busca de oportunidades e
iniciativa, no entanto, o empreendedor D precisa aprimorar essa caracteristica por ter menos
predominancia em relagdo aos demais e ser considerado como ndo possuli.
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Figura 1: Tabula¢do do questionario aplicado aos empreendedores

Conjunto de caracteristicas empreendedoras de McClelland Empreendedores
A B C D E
Busca de oportunidade e iniciativa 1 1 1 0,5 1
Persisténcia 1 0,5 1 1
Comprometimento 1 1 1 0,5 1
Exigéncia de qualidade e eficiéncia 1 1 1
Correr riscos calculados 0,5 1 0,5 1
Estabelecimentos de metas 1 1 1
Busca de informacgdes 1 1 1
Planejamento e monitoramento sistematicos 1 1 1 1
Persuasao e redes de contato 1 0,5 0,5 1
Independéncia e autoconfianga 0,666667 1 0,666667
Género Feminino | Feminino | Feminino [ Masc. Masc.
Faixa etdria 18-25 26-40 26-40 50 26-40
Escolaridade Ens. Ens. Ens. Ens. Ens.
Fund. Médio Médio Fund. Médio
Renda 3s.m. 3s.m. 4-6 s.m. 3s.m. 3s.m.
Motivacdo _ -
Opgao Neces- Opgao
Empreen- A Heranga | Heranga i A
Carreira sidade | Carreira
dedora
indice Geral | 0,666667 0,85 0,916667 0,4 0,9

FONTE: Dados da Pesquisa (2018)
CONCLUSOES

As caracteristicas estudadas foram as propostas por McClelland que sdo agrupadas por Leite
(2012) em trés conjuntos de caracteristicas: de realizacdo, de planejamento e de poder. Considerando
os dados gerais da pesquisa, nenhum dos cinco empreendedores possuem os trés conjuntos de
caracteristicas. No entanto, os empreendedores C e E possuem os dois primeiros conjuntos - de
realizacdo e planejamento -, isso significa que eles sdo empreendedores que tem iniciativa para
realizarem os seus ideais e sabem fazer o planejamento necessario para o desenvolvimento e sucesso
do seu negocio.

O conjunto de carateristica de planejamento foi o que teve o maior nimero de empreendedores
com as trés caracteristicas empreendedoras que compdem o conjunto, sendo eles os empreendedores,
B, C e E. Dessa forma, pode-se dizer que eles sdo os que melhor planejam suas a¢oes.

Por ultimo, o conjunto de caracteristicas empreendedoras poder foi o Unico que teve apenas
um empreendedor nessa categoria - a empreendedora A -, ela apresenta o melhor perfil entre os cinco,
guando o assunto é saber lidar com as pessoas que fazem parte do seu empreendimento, seja elas,
funcionérios, clientes, fornecedores etc., transmitindo firmeza e independéncia nas relacdes
interpessoais.
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