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RESUMO: Os testes de proficiéncia em lingua inglesa aplicados para profissionais da aviacdo no
contexto nacional e internacional sdo voltados para pilotos e controladores. No entanto, ndo ha o
mesmo tipo de avaliacdo para mecanicos, profissionais da area de aviacdo que tém a necessidade de
uso do inglés ao realizar seu trabalho cotidiano. Dessa maneira, 0 objetivo do estudo aqui relatado foi
investigar a existéncia de exames de proficiéncia para mecénicos de manutencdo de aeronaves e fazer
reflexdes acerca dos exames (se existentes) em relacdo aqueles utilizados no Brasil para pilotos e
controladores.

PALAVRAS-CHAVE: Exame de Proficiéncia. Lingua Inglesa. Mecéanicos de Aeronaves.

ABSTRACT: English proficiency tests applied in Brazil and abroad to aviation professionals are
designed for pilots and air traffic controllers. However, there is not the same type of assessment for
mechanics, aviation professionals who also need to use English when performing their daily tasks.
Thus, the main goal of the study reported here was to investigate proficiency tests available for aircraft
maintenance mechanics and to start a discussion about the exams compared to those used in Brazil for
pilots and controllers.
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INTRODUCAO

A lingua inglesa é a lingua oficial da aviacdo, a maioria dos relatorios e manuais oficiais de
aeronaves sdo publicados em inglés, assim como o idioma é utilizado em muitas das comunicagdes
entre pilotos e controladores de voo. Portanto, testes de proficiéncia em lingua inglesa sdo aplicados
para profissionais da aviagdo que ndo tenham a lingua inglesa como lingua nativa. Os testes mais
conhecidos sdo voltados para pilotos e controladores de voo, como o SDEA (Santos Dumont English
Assessment) e o EPLIS (Exame de Proficiéncia Em Lingua Inglesa do Sisceabl), exames de inglés
aplicados no Brasil para pilotos e para controladores de trafego aéreo, respectivamente.

No entanto, outros profissionais da aviagdo, como mecanicos, também utilizam o inglés para
desempenharem suas atividades diarias e ndo sdo avaliados por tais exames. Assim, a pesquisa aqui
relatada teve como objetivo pesquisar a existéncia de exames para mecanicos de aeronaves que
avaliam a proficiéncia em lingua inglesa e se propde a fazer reflexGes considerando tal exame.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa realizada é descritiva, visto que descreve quantos, quais € como Sa0 0s exames de
proficiéncia em lingua inglesa aplicados para mecanicos de aeronaves, envolve técnicas de coleta de
dados padronizadas e, assim, assume a forma de levantamento (GIL, 1994).

Ademais, uma anélise qualitativa dos dados foi feita, considerando que esse tipo de pesquisa
tem carater exploratério e os dados ndo sdo quantificados, mas sim analisados com base em suas
caracteristicas considerando o propo6sito do exame e a area em questdo (GIL, 2008). Com o intuito de
se alcancar os objetivos propostos, sites e regulamentacdes foram considerados. Além de esta proposta
ser uma continuidade de outros estudos na éarea de inglés para aviacdo, ela faz parte dos trabalhos



realizados pelo grupo de pesquisa sobre inglés para manutencdo de aeronaves (GPIMA - CNPq) cujo
um dos objetivos € melhor compreender a questdo da lingua inglesa usada por profissionais da area da
manutencdo de aeronaves.

RESULTADOS E DISCUSSAO
EXAME DE PROFICIENCIA PARA PILOTOS DE AERONAVES

A International Civil Aviation Organization Language Proficience (ICAO) é um conjunto de
parametros que devem ser cumpridos para que um piloto seja classificado como operacional em sua
proficiéncia na lingua inglesa. Seus critérios de avaliagcdo sdo baseados em seis tdpicos: pronuncia,
estrutura, vocabulario, fluéncia, compreensédo e interagdes (ICAO, 2010). A partir desses parametros
testes de proficiéncia sdo desenvolvidos por agéncias regulamentadoras de paises de lingua nativa
diferente da inglesa, a prova Brasileira é a Santos Dumont English Assessment (SDEA).

Sua estrutura é dividida em quatro partes: Aviation Topics, Interactind as a Pilot, Unexpected
Situations e Picture Description and Discussion; onde sdo avaliadas tais habilidades e atribui-se um
nivel de 1 a 6 sendo que o nivel final de proficiéncia atribuida é igual ao nivel da etapa de menor
valor. Apenas a partir do nivel 4 o candidato se torna operacional e podera voar internacionalmente
(ANAC,2010).

Os parametros desenvolvidos para avaliar a proficiéncia dos pilotos estdo de acordo com a
proficiéncia requerida para pilotos, que estdo destacados no Regulamento Brasileiro da Aviacgdo Civil
n® 61, “Licengas, Habilitagdes e Certificados para Pilotos”, e no manual MCA 110-16 (DECEA,
2016), “Fraseologia de Trafego Aéreo”.

Requisitos de proficiéncia para pilotos segundo MCA 110-16 (DECEA, 2016)
e RBAC 61 (ANAC, 2018)

Requisito |

verificacOes.

Ser capaz de executar os procedimentos de voo, aderindo tanto os procedimentos relativos a
operacfes normais quanto a operagGes anormais que necessitam de avaliacdo e uso das listas de

Requisito |1

eficaz, ndo deixando mal-entendidos ou informac6es incompletas.

Ser capaz de comunicar-se e coordenar-se com todos os membros da tripulacdo, de forma clara e

Requisito I11

aéreo a serem prestados e das instrucfes do 6rgdo ATS a serem seguidas.

Ser capaz de se comunicar com controladores de voo de forma clara e concisa, de forma que
ocorra entendimento matuo e compreensdo das intencdes de cada um, dos servicos de trafego

Quadro 1: Requisitos de proficiéncia para pilotos (ANAC, 2018a)

Assim, cada etapa da prova SDEA visa a avaliar o piloto e se relaciona com um ou mais dos
requisitos, impostos pela ANAC, para a concessdo da licenca de voo, conforme quadro a seguir.

Relacéo entre as etapas da avaliagdo SDEA e os requisitos de proficiéncia para pilotos

Parte Paradmetros avaliados Requisitos

Parte | Avalia as respostas dadas pelos candidatos, que devem ser apropriadas, informativas e | Requisitos Il
rapidas (1 minuto cada). e lll.

Parte 11 Avalia a capacidade de compreensdo e interacdo do candidato. Requisitos I,

Ielll

Parte Ill | Avalia a capacidade do candidato de identificar e compreender situacfes reais de | Requisitos I,
emergéncia ou complicacdes situacionais, avalia a interacdo do candidato com o | Il e lll.
examinador ao relatar o que ouviu, a transcricdo da fraseologia padrdo para o inglés
geral e proficiéncia do candidato ao responder perguntas sobre as situacdes.

Parte IV | Avalia o desempenho e a capacidade do candidato ao sustentar conversas, de expressar e | Requisitos Il
justificar opiniBes a respeito de um topico relacionado com a aviagéo e a habilidade de | e Ill.
desenvolver didlogos sobre a aviagdo usando o inglés geral.

Quadro 2: Relag&o entre as etapas da avaliacdo SDEA e os requisitos de proficiéncia para pilotos.

EXAME DE PROFICIENCIA PARA MECANICOS DE AERONAVES

No cenério Brasileiro temos uma proposta de reformulacdo do Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil n°65, “Licencas, habilitagdes e regras gerais para despachante operacional de voo e
mecanico de manutengdo aeronautica”, relativa a proficiéncia em lingua inglesa e a compreenséo de
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textos técnicos (ANAC, 2016), isto €, “O exame tedrico incluird, também, avaliagdo no idioma inglés,
com questdes abrangendo termos técnicos utilizados na manutengdo aeronautica.” (ANAC, 2014,
p.15). Além disso, nos Regulamentos Federais da Administragdo da Aviacdo Federal dos Estados
Unidos (Federal Aviation Administration — FAA), ha exigéncias de compreensao da lingua inglesa por
parte dos profissionais da manutencdo para que seja possivel a realizacdo de inspecdes e reparos em
aeronaves registradas por tal agéncia (FAA,2018).

A partir do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia do Ministério da
Educacao, do Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil n° 65 (ANAC, 2018), “Licengas, Habilitacdes
¢ Regras Gerais para Despachante Operacional de Voo e Mecénico de Manutengdo Aeronautica” e
Regulamento n° 21, “Certificado de Produto Aeronautico”, obtivemos os requisitos de proficiéncia
para mecanicos.

Requisitos de proficiéncia para mecénicos

Requisito |

Um mecanico de manutencdo aerondutica pode executar ou supervisionar a manutencao,
manutencdo preventiva, uma alteracdo em um produto aeronautico ou servicos adicionais se
possuir habilitacdo técnica para 0 mesmo, e se tiver realizado 0 mesmo servigo anteriormente ou
sob a supervisdo de um mecéanico habilitado e com experiéncia nesse servico ou ser capaz de
demonstrar sua habilidade para a ANAC, quando requerido.

Requisito |1

Somente podera exercer sua licenca se entender e compreender as instrucbes de
aeronavegabilidade continuada e os manuais de manutencéo de servicos especificos.

Requisito 111

Manuais, listas de verificacBes, procedimentos, marcacfes de instrumentos e outras marcacoes na
cabina de comando podem estar escritos em lingua inglesa se aprovado pela ANAC.

Quadro 3: Requisitos de proficiéncia para mecénicos.

Tais apontamentos sdo gerados analisando 0s requisitos para mecéanicos de aeronaves e 0S
critérios de avali¢do utilizados pela ICAO, tomando-os como referéncia e os convertendo para as
necessidades do mecénico, que € a compreensdo dos textos técnicos que utilizam.

Relacdo entre os requisitos de proficiéncia para mecénicos, os critérios de avaliacdo apontados e as atividades
propostas.

Requisitos

Critérios apontados

Atividades propostas

Requisito |

Nesse requisito temos a necessidade do
mecanico de estar capacitado para a
operacdo que realizara, assim temos o0s
critérios de vocabulério e compreensao, que
garantem entendimento e comunicagdo
técnica.

Pensando na familiarizacdo com a profissdo que o
mecanico deve ter e demonstrar, e baseado na prova
SDEA, poderiamos propor perguntas como as que sao
feitas na primeira parte da prova do piloto, porem
formuladas para 0 mecanico e suas atividades.

Requisito |1

Para avaliar que 0 mecanico esteja
capacitado para entender e compreender 0s
textos técnicos apresentados temos 0s
critérios  de  vocabuldrio,  estrutura
gramatical, interpretagdo e compreensao.

Avaliando o requisito e baseando na prova SDEA,
poderiamos trazer interpretacbes de situacbes que
ocorrem com 0 mecanico ao desempenhar as
atividades, como a interpretacdo de uma instrucdo de
aeronavegabilidade.

Requisito 111

Novamente temos um requisito que abrange
a necessidade de interpretacdo dos textos
técnicos, para tanto é necessario avalia-lo
quanto a vocabuldrio, estrutura gramatical,
interpretacdo e compreensao.

Nesse requisito podemos trazer uma instrucdo contida
em um manual, uma foto de uma marcacgdo de cabina
ou outro item citado, para que o mecénico faga sua
interpretacdo e responda perguntas a respeito das
informac0es e do procedimento ali contido.

Quadro 4: Relag&o entre os requisitos de proficiéncia para mecénicos, os critérios de avaliagéo
apontados e as atividades propostas.

Assim comprovamos a necessidade de mecanicos serem proficientes em inglés, que além de ja
ser uma realidade concretizada no cenéario internacional, a ANAC tem projetos para se tornar também
no Brasil. Com tal constatagdo e tendo a analise da prova aplicada para pilotos, temos embasamento
para levantar reflexGes a respeito de como seria uma prova proficiéncia em lingua inglesa para
mecanicos de aeronaves.

O entendimento e a compreensdo de textos técnicos sdo o foco dos requisitos,
consequentemente seriam o foco das provas, seus critérios avaliativos devem ser escolhidos para
garantir que o candidato comprove suas habilidades quanto a essas habilidades. Para que tal avaliacdo
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gere segurancga operacional devem ser levantados os seguintes pontos: vocabulério geral e técnico,
estrutura, interpretacdo e compreenséo.

CONCLUSOES

Diversos fatores apresentados comprovam a necessidade dos mecanicos aeronduticos de
compreenderem a lingua inglesa, porém, ainda ndo existe um exame de proficiéncia em lingua inglesa
com a finalidade de avaliar esse conhecimento de tais profissionais.

Ha exames do tipo na area da aviacdo voltados a outros profissionais da area, como pilotos e
controladores, que podem auxiliar no desenvolvimento de um exame para mecénicos. Em suma, por
meio do levantamento sobre as funcdes e requisitos de mecanicos de manutengdo aeronautica, temos
embasamento para realizar reflexdes a respeito de como poderia ser formulada uma prova de
proficiéncia para esses profissionais.
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