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RESUMO: O objetivo deste trabalho é pesquisar o processo de implementacdo e manutencdo de
Sistemas de Administracdo da Producdo (SAP) em uma usina sucroalcooleira, com especial atencdo
para a utilizacdo do médulo MRP Il. Os SAPs afetam os sistemas produtivos, pois sdo responsaveis
em grande parte pelo modo com que 0s recursos, Como pessoas e equipamentos da manufatura, podem
ser utilizados em termos de custo, qualidade, prazo, confiabilidade e flexibilidade e, por consequéncia,
a competividade da empresa no mercado onde atua. Como principais resultados observou-se que a
utilizacdo do sistema exige mudancas de paradigmas, mas melhora os processos e elimina os gargalos.
PALAVRAS-CHAVE: SAP. MRP. MRP II.

ABSTRACT: The objective of this work is to investigate the process of implementation and
maintenance of Production Management Systems (PMS) in a sugar and ethanol plant, with special
attention to the use of the MRP II module. SAPs affect production systems because they are largely
responsible for how resources, such as people and manufacturing equipment, can be used in terms of
cost, quality, timing, reliability and flexibility and, company in the market where it operates. As main
results it was observed that the use of the system requires changes of paradigms, but improves
processes and eliminates bottlenecks.
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INTRODUCAO

Os SAPs (Sistemas de Administracdo da Producdo) séo sistemas capazes de gerenciar com
eficiéncia o fluxo de materiais que séo utilizados na produgdo, desde a mao-de-obra, equipamentos,
trabalhar com as atividades internas e externas de fornecedores e clientes, lidando com suas
necessidades operacionais. Desta forma, sua principal fun¢do é permitir que a tomada de decisdo de
forma inteligente pelos administradores sobre: o que, quando, quanto e com 0 que recursos, produzir e
comprar (CORREA; GIANESI, 2014).

O SAP deve suportar algumas atividades gerenciais que possuem claras implicacOes
estratégicas, pois afetam os niveis de desempenho de produgdo no que tange custos, qualidade, prazos,
confiabilidade e flexibilidade. Corréa e Gianesi (2014, p. 43) destacam:

e “Planejar as necessidades futuras de capacidade”, significa planejar qualitativa e
guantitativamente o processo produtivo, de forma que haja disponibilidade de atender o
mercado com o0s niveis de servi¢o com as necessidades competitivas da organizacao.

e “Planejar os materiais comprados”, este planejamento ¢ realizado de modo que cheguem no
momento e nas quantidades certas para manter o processo produtivo funcionando sem
rupturas.

e “Planejar niveis apropriados de estoque”, manter um planejamento de matérias-primas, semi-
acabados e produtos finais nos pontos corretos, de forma a garantir que ndo ocorram
interferéncias nos niveis de servicos.



e “Programar atividades de producdo”, garantindo que pessoas ¢ equipamentos envolvidos no
processo produtivo estejam a disposicao para realizar suas atividades.

e “Ser capaz de saber da situagdo corrente”, ter uma visdo geral sobre as pessoas, equipamentos,
materiais, das ordens e de outros recursos produtivos da fabrica.

o “Ser capaz de reagir eficazmente”, permitindo reprogramar as atividades de forma eficiente
guando surgem situacdes inesperadas.

e “Prover informagdo a outras fungdes” no que diz respeito as condicdes fisicas e financeiras
das atividades, presentes e prospectivas, da manufatura, permitindo que todas as funcdes
possam ser integradas e coerentes.

o “Ser Capaz de promoter prazos”, com precisdo aos clientes em situa¢des ambientais dindmicas
e em muitos casos dificeis de prever.

Um dos moédulos do SAP é o MRP (Material Requirements Planning) ou calculo das
necessidades de materiais. Este mddulo possui 0 objetivo principal de permitir o cumprimento de
prazos de entregas dos materiais ou pedidos a seus clientes internos (quando o produto ou servigo faz
parte de um processo de producdo da empresa) e clientes externos (quando o produto ja se destina ao
consumidor), com a minima formacdo de estoque, planejando as compras e a producdo de itens
componentes de modo a ocorrerem de forma sistematica nos momentos corretos e nas quantidades
necessarias para o atendimento dos pedidos (CORREA; GIANESI, 2014).

A parametrizacdo do MRP é uma das atividades mais importantes para o0 bom desempenho do
sistema, pois através da parametrizacdo que serdo realizados os ajustes necessarios para adaptar o
sistema as caracteristicas especificas na realidade da organizacdo. Isto se deve ao fato de que as
atividades dentro das organizac6es sofrem mudancas como novos fornecedores, alteracdo de materiais
utilizados na linha de producdo, introducdo de novos produtos, prazos de entrega, quantidade de
insumos utilizados, etc. Desta forma, a realizacdo uma revisdo nas variaveis de parametrizacdo do
sistema deve ser periodica, assim a tomada de decisdo serd a mais assertiva. Conforme Corréa et al.
(2014), os principais parametros do MRP que devem ser revisados sdo:

e Lead times: é o tempo decorrente entre a liberacdo de uma ordem de compra ou producéo, até
0 momento em gue 0 material esteja pronto para o uso;

o Definicdo das politicas e dos tamanhos de lotes: se a organizacdo tiver seus estoques
superdimensionados, ocorrerdo desvantagens como maiores riscos de obsolescéncia, custos
com o capital empatado, menor flexibilidade, etc;

o Defini¢do dos estoques de seguranca: os estoques de seguranca tém o objetivo de lidar com
as incertezas do processo produtivo.

Como evolugdo do MRP, tem-se 0 MRP Il, ou seja, Manufacturing Resources Planing ou
planejamento de recursos de manufatura (CORREA; GIANESI, 2014). O MRP Il surgiu com o
advento dos microcomputadores mais acessiveis as empresas, foram incorporadas outras variaveis de
producdo como insumos, mdo-de-obra, equipamentos, espacos disponiveis para estocagem, instalagdes
entre outros itens.

O MREP Il diferencia-se do MRP pelo tipo de decisdo de planejamento que orienta, pois atua
também em decisOes referentes a como produzir, com que recursos, possuindo uma légica hierarquica
de célculos, verificagdes e decisdes visando chegar a um plano de produgdo que seja vidvel para a
disponibilidade de materiais bem como a capacidade produtiva da organizacdo (CORREIA et al.,
2014).

Para o sistema ser eficiente, é necessaria uma base de dados Unica e acurada, que integre toda
a empresa. Estas informagdes normalmente sdo de setores diferentes e devem ser interligadas e
atualizadas.

Segundo CORREIA et al. (2014, p. 136), os principais cadastros incluem:

e “Cadastro mestre de item”, este cadastro contém as informagdes como codigo, descricdo do
material, unidade de medida, data de efetividade, politica de ordem, lead time, estoque de
seguranca, etc.;
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e “Cadastro de estrutura do produto”; cadastro contendo as ligagdes entre os itens pais e itens
filhos, quantidades necessarias dos itens filhos por unidade do item pai, unidades de medidas,
datas de inicio e término de validade, etc.;

e “Cadastros locais”; sdo os cadastros dos locais de armazenagem dos itens, incluindo unidades
fabris, departamentos, corredores, prateleiras, etc.;

e “Cadastro de centros produtivos”; cadastro incluindo os codigos, descrigdo do centro
produtivo, horéario de trabalho, indices de aproveitamento de horas disponiveis, etc.;

e “Cadastro de calendarios”; trata-se do cadastro que faz a conversdo do calendario de fabrica
no calendario de datas do ano e armazena informacgoes de feriados, férias, etc.;

e “Cadastro de roteiros”; é o cadastro da sequéncia de operagdes necessarias para a fabricacéo
de cada item, os tempos associados de emissdo da ordem, fila, preparacdo, processamento,
movimentacao, ferramental necessério, etc.

O MRP Il é um sistema que atua de forma hierarquica na administracdo da producdo, onde 0s
planos globais sdo sucessivamente detalhados até os niveis de individualizar em niveis do
planejamento de componente e maquinas especificas.

O objetivo deste trabalho é pesquisar o processo de implementacdo e manutencdo do MRP |1
em uma usina sucroalcooleira.

MATERIAL E METODOS

O método utilizado foi o estudo de caso. Este método pode ser escolhido quando se deseja
saber como e por que um fendmeno ocorre. De acordo com Yin (2001, p.32), a definicdo de estudo de
caso é: “[...] uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo entro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos™.

Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica em titulos da area de administracdo de
producédo e planejamento de producdo, SAP e MRP Il. Em seguida, elaborou-se um questionario de
pesquisa sobre o processo de implementacdo e manutencdo do MRP Il. Este questionario foi
respondido pelo responsavel pela implementacdo do sistema MRP Il em uma usina sucroalcooleira
localizada no interior do Estado de S&o Paulo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de capital nacional que possui 24 unidades
produtoras de agucar e etanol, sendo seus principais produtos: agucar cristal branco, aglcar cristal
VHP (Very High Polarization), agicar demerara, acucar refinado amorfo e granulado, agtcar liquido
sacarose e invertido, etanol anidro e hidratado e cogeragdo de energia elétrica. Com mais de 30.000
funcionarios, obteve uma moagem de cana de agucar na safra 2016/2017 de aproximadamente 60
milhdes de toneladas.

Os modulos do MRP II implementados na empresa sdo: planejamento de producao,
planejamento mestre de producdo, demanda de materiais, demanda de necessidades e controle de
insumos.

Durante a implementagdo dos modulos de MRP Il na empresa, houve algumas dificuldades
como: a quebra de paradigma, o fato de funcionarios se sentirem com os cargos ameagados,
treinamentos das equipes, certa frustagdo por falta de resultados imediatos, falta de envolvimento de
varios setores da empresa, alto custo associado a implementacdo, pouca flexibilidade na customizagdo
e parametros do sistema, em muitos casos sendo necessario um desenvolvimento especifico.

No inicio da implementacdo do MRP II haviam expectativas que foram atingidas, como uma
agilidade na produgdo, melhorou o cumprimento dos prazos, permitiu a compra de materiais em
quantidades adequada e proporcionou uma visdo antecipada dos custos no inicio da safra com revisdes
semanais.

No planejamento estratégico da empresa, as informagoes fornecidas pelo MRPII auxiliam na
melhora nos processos e eliminam os gargalos e retrabalhos na produgdo. As informagdes sdo
analisadas pelos gestores, tornando a gestdo do negocio mais proxima da realidade.

A manutengdo dos dados utilizados pelo MRP II ¢ realizada semanalmente, através da
comparagdo entre o resultado da contagem fisica com os dados registrados no sistema. Esta atividade ¢
realizada porque a demanda de producdo de agucar e etanol sofre varias interferéncias, devido as
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condigdes climaticas e de qualidade da cana de acucar que esta sendo processada, o que leva a um
consumo diferente do especificado no plano mestre de produgao.

O plano mestre de produgdo ¢ elaborado mensalmente (no ultimo dia do més). O setor de
planejamento informa a demanda de vendas para o proximo més e partir desta informagdo o sistema
MRP II gera as ordens de produgdo para materiais a serem executadas no més seguinte. Ha o
envolvimento dos setores de planejamento comercial (vendas), produgdo e suprimentos.

No tocante aos prazos estabelecidos pelo MRP II, o atingimento de suas metas poderia ser
melhor se todas as areas envolvidas utilizassem todos os beneficios do MRP II, porém nas usinas de
agucar e etanol em geral, depende de fatores climaticos e da variedade e qualidade da cana de agtcar
que esta sendo processada. Desta forma, ndo se pode seguir apenas o que o MRP II demanda como
necessidade para a produg@o.

A empresa estudada, por sua experiéncia na utilizagdo do MRP II, vé como positiva a sua
implementacdo devido aos beneficios conquistados.

CONCLUSOES

O objetivo inicial deste artigo era pesquisar o processo de implementagdo e manutencdo do
MRP Il em uma usina sucroalcooleira. De acordo com a revisdo bibliogréafica realizada e o estudo de
caso realizado, conclui-se que este objetivo foi atingido.

O trabalhado mostrou que para o bom funcionamento de sistema de MRP 11, o estogue deve
estar no nivel maximo de acuracia. Como visto no estudo de caso na usina de acUcar e etanol, esta
acuracia é buscada semanalmente por meio de uma comparacéo entre o saldo no SAP e uma contagem
fisica dos estoques.

Desta forma, a utilizacdo do SAP e seus médulos por organizagdes para auxiliar na tomada de
decisdes sobre o desenvolvimento da producgéo é muito Gtil, como identificado no estudo de caso, com
a utilizacdo do MRP Il houve uma melhora nos processos, eliminando gargalos de producédo e
retrabalhos.
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