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RESUMO: Os indices de confianca sdo indicadores muito utilizados por empresarios, investidores e
economistas com a finalidade de planejamento e decisfes de investimentos, como contratacdo de méo-
de-obra, expansdo ou retracdo de negdcios. O presente trabalho construiu um indicador de confianca
local referente ao setor de turismo na cidade de Barretos. O objetivo do estudo foi analisar se os
movimentos de confianga local e nacional movimentaram sob as mesmas expectativas durante a crise
econbmica de 2015 e 2017. A metodologia utilizada foi a mesma para a construcdo do indice de
confianca da Fecomércio e FGV. Os resultados mostraram que o indicador local comportou-se em
consonancia com o indicador nacional, 0 que mostra a importancia deste indicador ser acompanhado
pelos empresarios e formuladores de politicas publicas locais do setor de turismo.

PALAVRAS-CHAVE: indice de Confianca. Setor de Turismo. Crise Econémica.

ABSTRACT: Confidence indices are indicators widely used by entrepreneurs, investors, and
economists for the purpose of investment planning and decisions, such as hiring, expanding or
shrinking businesses. The present work constructed a local confidence indicator for the tourism sector.
It was analyzed comparatively the service trust index, released by the FGV, in a context of economic
crisis of 2015 and 2017, in order to verify if the local and national confidence movements under the
same expectations. The methodology used was the same for the construction of the trust index of
Fecomércio and FGV. The results showed that the local indicator behaved in the same way as the
national indicator, which shows the importance of this indicator to be followed by local entrepreneurs
and policy makers in the tourism sector.
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INTRODUCAO

A importancia da producéo de indicadores econémicos se evidencia ao influenciar no processo
de tomada de decisdo sobre o estado atual da economia, além de possibilitarem a visualizacdo da
conjuntura econdmica em tempos futuros. No entanto, a revisdo da literatura revela pouca tradi¢do no
Brasil na producéo de estudos sobre esses indicadores (SIMOES et al., 2016).

As expectativas e a confianga dos agentes econdmicos quanto aos eventos e as situagdes
futuras podem repercutir em suas decisfes intertemporais, sendo que percepgdes positivas ou
negativas do ambiente podem inflamar ou reduzir o consumo, a poupanga, 0 investimento e a
producdo industrial ou de servigos. Nesse sentido que alguns indicadores tém sido desenvolvidos por
instituicbes como a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e a Federagdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de S&o Paulo (Fecomércio), para realizar o acompanhamento da
confianga de empresarios e consumidores (HOFMANN, 2012).

A economia ndo é afetada apenas por variaveis meramente econdémicas, como taxas de juros,
inflacdo, nivel de ocupacdo, etc, mas também por varidveis ndo econdémicas como a confianca e
expectativas. Para Barros (2016, p. 9) “[...] as expectativas, ao influenciarem a demanda dos
consumidores, acabam por afetar o nivel de atividade da economia”.

O objetivo deste artigo € desenvolver um indicador de confianca do setor de turismo para a
cidade de Barretos e analisar os impactos locais sob a ética de crise econémica no contexto nacional.



A contribuicdo esperada do trabalho é o desenvolvimento de um indicador em que 0s empresarios
locais possam utiliza-lo para tomada de decisdes de investimento.

MATERIAL E METODOS

De acordo com Silva e Menezes (2000) o estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa
aplicada uma vez que 0 a motivacdo é gerar conhecimento para aplicagdo pratica. Quanto ao objetivo
da pesquisa ela pode ser enquadrada como uma pesquisa descritiva, uma vez que utiliza-se coletas de
dados primario a fim de descrever a realidade da amostra selecionada. Por dltimo, tem-se uma
abordagem quantitativa para resolucao do problema ja que utiliza-se de ferramentas matematicas para
a construcdo dos indices econdémicos.

Os dados para a construcdo do indice de Confianca do Empresario de Turismo (ICETur)
foram obtidos com base em pesquisa de campo, ou seja, dados primarios. Foram escolhidos 15
estabelecimentos hoteleiros (hotéis e pousadas) na cidade de Barretos. A amostra foi obtida de
maneira ndo probabilistica e desta forma, por conveniéncia. Esta técnica foi utilizada uma vez que
existem poucos estabelecimentos hoteleiros na cidade o que impede fazer analises de inferéncia
estatistica. No entanto, com a finalidade de ndo existir dados distorcidos e tendenciosos nas analises,
foram eliminados os empreendimentos que representasse mais de 20% do nimero de funcionarios da
amostra, conceito este chamado de outlier. Segundo este critério, foi excluido um empreendimento.

A pesquisa de campo foi aplicada em dois momentos: em setembro de 2015 e em setembro de
2017. As datas foram escolhidas com o objetivo de fazer uma comparagdo entre os indices de
confianca do setor de turismo no inicio e no fim da crise econémica que se instalou no pais durante os
anos de 2015, 2016 e 2017. As datas escolhidas sdo, na verdade, uma tentativa de antecipar o inicio e
o fim da crise econdmica. Somente apds divulgacédo de dados reais e definitivos pelo IBGE podera ser
confirmado se este objetivo foi alcancado.

Com o intuito de conseguir a maior quantidade de observagdes possiveis, a pesquisa de campo
foi sucinta e coletou dados por meio de nove perguntas, além de dados cadastrais do empreendimento.
A pesquisa pode ser analisada na tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Pesquisa de campo e construcdo do ICTur

Perguntas:

"Considerando 0 mesmo periodo do ano passado, a situacao de seu negécio esta? "

"Considerando 0 mesmo periodo do ano passado, a situacdo do setor de atuagdo de seu negécio esta? "
"Considerando o mesmo periodo do ano passado, a situacdo do pais esta? "

"Daqui 1 ano a situa¢do de seu negdcio estard? "

"Daqui 1 ano a situagéo do setor de atuagdo de seu negcio estard? "

"Daqui 1 ano a situacdo do pais estara? "

"Qual a expectativa de contratacdo de funcionarios para os proximos meses? "

"Nivel de investimentos em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior . "

"Nivel atual dos estoques/servicos diante da programacdo de vendas/reservas: "

Possiveis Respostas:

De 1 a6 - (A) Melhorou/Melhorara Muito; (B) Melhorou / Melhorara um pouco; C) Piorou/ Piorara um pouco; (D)Piorou
/ Piorara muito.

7 - (A) Aumentar muito; (B) Aumentar pouco; (C) Reduzir pouco; (D) Reduzir muito.

8 - (A) Muito maior; (B) Um pouco maior; (C) Um pouco menor; (D) Muito menor.

9 - (A) Abaixo do adequado; (B) Adequado; (C) Acima do adequado.

Apos a coleta, os dados foram tabulados e analisados pelos autores. A metodologia utilizada
para a construcdo do Indice de Confianca do Empreséario do Setor de Turismo est4 em consonancia
com as pesquisas de confianca da Fecomércio e da FGV. E pode ser observada abaixo:
indice de Condigdes Atuais do Empresério do Turismo (ICAETur): Perguntas 1 + 2 + 3
indice de Expectativas do Empresario do Turismo (IEETur): Pergunta 4 + 5 + 6
indice de Confianca do Empresario do Turismo (ICETur): Perguntal +2+3+4+5+6+7+8+9
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Os trés indices podem ser obtidos por meio da seguinte formula:
(N° de otimistas)/(n° total) + 100 (equagdo 1)
O indice varia entre 0 (pessimismo total) e 200 (otimismo total)

Como neste trabalho o objetivo ndo € a construcdo de uma série historica de indicadores, 0
ICETur foi adaptado para refletir diretamente o percentual de respondentes otimistas. Assim, o
indicador variara de 0 a 100%, ou seja, sera eliminado o segundo componente da equacao 1.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 2 abaixo mostra o impacto nas admissdes e demissdes no Brasil, Estado de S&o Paulo e
na cidade de Barretos derivados da recessdo econdmica de 2015 e 2016 com a queda do PIB real de
3,77% e 3,59%, respectivamente. O esfriamento da economia faz com que tanto as admissdes quanto
as demissOes sejam reduzidas. O aumento das demissdes no caso da cidade de Barretos, pode ser
explicado pela sazonalidade da festa do pedo de boiadeiro, tradicional festa da cidade que atrai
milhares de turista no més de agosto.

Tabela 2 — Admissdo e Demisséo - Total e Setor de Servicos
set/14 set/15 set/16 set/17 Varset/15 - set/17

Admisséo - Servigos

Brasil 693.117 530.846 462.553 463.750 -13%
Sé&o Paulo 233.066 181.664 159.240 160.649 -12%
Barretos 406 346 305 305 -12%
Demissdo - Servigos

Brasil 630.739 564.381 477.698 460.007 -18%
Séo Paulo 221.080 194995 161.427 160.613 -18%
Barretos 344 297 310 382 29%

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Elaborado pelos autores.

A tabela 3 mostra como se comportou os indices de confianga nacional, de situacdo atual e
de expectativas do setor de servigos elaborado pela FGV. No auge da crise, em 2015 o indice de
empresarios otimistas quando perguntados sobre a situacdo atual de seus negécios ficou abaixo de
em 47,1%, ou seja, menos da metade.

Tabela 3 - Indice de Confianca de Servicos — FGV
set/14 set/15 set/16 set/17 Varset/15 - set/17

indice de Confianca 102,5 69,2 79,1 86 24%
indice da Situacdo Atual 82,8 471 69,7 81,2 72%
Indice de Expectativas 122,1 91,2 89,6 91,4 0,2%

Fonte: Instituto Brasileiro de Economia - FGV. Elaborado pelo autor.

A figura 1 abaixo mostra as quatro analises desenvolvidas para a cidade de Barretos. A
figura la mostra a redugdo do ndmero de colaboradores com carteira assinada nos
empreendimentos analisados, 0 que mostra que a crise econdmica afetou da mesma maneira 0s
indicadores locais. A figura 1b mostra o Indice de Confianga Atual do Empresario de Turismo.
Assim como o indicador nacional elaborado pela FGV, o indicador desenvolvido nesta pesquisa
também teve um menor indice em 2015 e uma melhora em 2017. O indicador de Expectativas do
Empresério do Setor de Turismo foi analisado na figura 1c. Enquanto na analise nacional manteve-
se praticamente estavel entre 2015 e 2017, na analise da cidade de Barretos houve uma leve queda.
Por dltimo, a figura 1d mostra o indicador principal deste trabalho, o indice de Confianga do
Empresério do Setor de Turismo. Podemos perceber que ele movimenta-se em consonancia com o
indicador nacional desenvolvido pela FGV.

Figura 1 — Indicadores da cidade de Barretos
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a) N°de colaboradores b) ICAETur

= 75 60,47
53,33
2015 2017 2015 2017
c) IEETur d) ICETur
66,15
86,67
79,07 64,44
2015 2017 2015 2017

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Costa et al. (2017) diversos estudos vém ratificando a importancia da questao
da confianca nas relagcdes econémicas e de consumo, além do crescente interesse pelos indices que as
mensuram, uma vez que as expectativas influenciam as decisdes cotidiana dos empresarios em relacéo
ao aumento ou retracao de investimentos.

O presente estudo teve como objetivo avaliar se as expectativas dos empresarios do setor de
turismo da cidade de Barretos — medido pelo indice de confianga — movimentaram em consonancia
com o indice de confianca do setor de servicos, divulgado pela FGV, em um contexto de crise
econdmica de 2015 a 2017.

Com base nas analises apresentadas, podemos concluir que os indices nacional e local
movimentaram de maneira semelhante, 0 que mostra que a percepg¢do sobre o aprofundamento da crise
e a retomada do crescimento sdo antecipados pelos agentes econémicos. O trabalho sugere ainda, que
a construcdo destes indicadores de confianca locais pode auxiliar os formuladores de politica
econdmica a desenvolverem politicas pablicas a fim de evitar excessivas perdas de emprego e renda
em momentos de crise.
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